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s Contactarnos

Direccion y datos generales:
48, rue Quivogne 69002 LYON France

Tel : + 33 (0)478 397 702
Fax : + 33 (0)478 274 463

email : contact@inflexyon.com

Internet : www.inflexyon.es

Inflexyon abre sus puertas de 8h30 a las 21h de lunes a viernes.

Contactarnos directamente:

> Administracion : contact@inflexyon.com

> Director : arnaud.duguesne@inflexyon.com

> Director pedagdgico : direction.pedagogique@inflexyon.com

> Skype / Facebook (pseudo « inflexyon »)
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https://twitter.com/Inflexyon

https://plus.google.com/1 15669744280497651280/posts

Linked [}

http://www linkedin.com/company/inflexyon---french-language-school

Estos diversos medios de comunicacidon permiten a nuestros estudiantes no solo
estar informados sobre los eventos de la escuela, sino también para comunicarse
con nuestro equipo. También ayudan a ponerse en contacto con antiguos alumnos
de Inflexyon!

Un "buzdén de sugerencias", una idea original, también estd a disposicidon para que
usted se exprese y comunique con la escuela! Este buzén puede recibir todo tipo de
sugerencias y quejas (el formulario de reclamacidn figura en este folleto p. 17).

Los estudiantes también tienen acceso a un tablén de anuncios de "libertad de
expresion" en la sala comuna, exclusivamente para los estudiantes.
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* Acogida el primer dia:

Le informaremos por email de la hora deseada de llegada el primer dia, que dependera
de su nivel determinado por el test de francés enviado una semana antes de su llegada
en Lyon.

Pasara un segundo test de posicionamiento después del cudl serad situado en su grupo.
Le haremos un test oral durante la primera semana para posicionarle definitivamente.
Por ultimo, recibira el horario de las clases.

* Descriptivo del programa pedagoégico:

Le sera entregado el primer dia. Se trata de la presentacién del programa pedagdgico
del mes (gramatica, vocabulario) acompanado de una auto-evaluacion.

 Material pedagdgico:

No hay que comprar libros, el profesor se encarga de proporcionar el material
pedagdgico al conjunto de los estudiantes.

 Asistencia:

La asistencia a los cursos es obligatoria como prevén las condiciones generales de
venta.

En caso de ausencia injustificada Inflexyon se reserva la posibilidad de no re inscribir el
estudiante el mes siguiente.

En caso de ausencia justificada, sera posible recuperar el material pedagdgico en la
oficina administrativa de la escuela o con los profesores.

* Reglamento de escolaridad:

Referirse a las condiciones generales de venta que figuran en este libreto.

Ademas, a su llegada, le serd entregada una guia de presentacion de la escuela
conteniendo los planos de la escuela y las normas de seguridad, una ficha de
reclamacién y un cuestionario de satisfaccion.

 Evaluacion:

Cada mes se propone una evaluacion gratuita, via Internet.
También sera posible realizar una evaluacidn de salida, fijada antes del fin de la
formacién del estudiante.

e Certificado:

Certificados detallados (resultados, cantidad de lecciones realizadas, nivel de CECR
alcanzado) seran entregados al final de la formacidn si lo necesita.
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e Usted puede coger prestados libros y DVDs:
1.Eliga su DVD / libro, presentados en la sala comun.

2.La administracion registrara su préstamo a cambio de un numero de

teléfono y un depdsito. Una vez el articulo devuelto, usted recuperara su dinero.
depodsito de 20 euros para un DVD

depdsito de 50 euros para una caja de DVD

depdsito de 10 euros para un libro

3. Devuelva el articulo a los 15 dias (o renuévelo a la administracion).

e Revistas y recursos educativos estan disponibles en la sala comun.

- Session Etudiant: Contrasefia = Francia
- Labo de langue: Contrasefia = campus

En la sesion de laboratorio de lenguas, Lance Firefox. Elija entre los favoritos el tema
de su trabajo: General, de Al a C1, gramatica, oral, etc ... Entre en el enlace y haga
Sus ejercicios.

Abre iTunes y selecciona su podcast en la seleccién de trabajo tematico.

Un profesor esta disponible para elborar un programa personalizado con Ud.

Etudiant 11, 12, 13, 14 o Foyer (contrasefia : Francophone)

TELEVISON - Salla de estudios:
Seleccione el canal con el mando a distancia negro.
AV1 = DVD

Hay tres tipos de contenedores:

- Basura para papel (cartén y periédicos)

- Basura para latas y botellas de plastico

- Basura para el resto (comida, vasos de plastico ...)

Las aulas sélo contienen basuras de papel.
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SITE IMPORTANT :
Site « le point du fle ».

) 00g
Sites référengant d'avtres sitcs.\ S

prammaire tous piveaux :
Sites de grammaire du niveau débumm\ {
niveau avancé.
Dictionnaire :
frangais — frangais, frangais — anglais. ..

Sites d'entrainement aux examens du
DELF et du DALF

ICE:

Sites d'entrainement au TCF /
exercices d'écoute :

compeéhension orale pour tous les
nIVEALX.
AlL/A2/B1/B2/C1/C2:
sites de grammaire, conjugaison,
compeéhension orale triés par niveaux

1

Site d'entrainement pour la phonétique en
frangais

Exemple de menu développé

lement.
s v (3 SITEMPORTANT » 3 spem »
03 ANNURE »
3 grammaire tous nivesux  »
0 dctonnaee »
O oasoar »
S ¢ »
L/ 0 eerxcce diote »
O  conjugeson O A »
0 compréhensionomle » [0 A »
O vocabulsire O m »
1[ =) wm-p,——m (0 -+ »
-3 anicle » : 8 a »
REChS ) ppwproche  » JShENCE (3 PHONETIQUE .
eecherdans - 9 M gecef poessd  » Pages - France
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PREVENCION :

Cada estudiante debe hacer referencia a este proceso de evacuacion.
Los estudiantes también seran informados sobre este tema el primer dia de las
practicas, durante la visita de la escuela.

Por favor, respeten el equipo proporcionado en caso de incendio , puesto a
disposicién y notificar a la administracién en caso de problema o alguna
anormalidad. Por ultimo , es importante no sobrecargar las entradas y salidas de
emergencia.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO .

La sirena de incendios se activa automaticamente por la presencia de humo o por
una acciéon voluntaria de un miembro del equipo o estudiante , en caso de incendio.

La ubicacidon de las alarmas de incendio se indican en el mapa de seguridad de la
escuela que pueden encontrar en ésta Ultima y en este folleto. En todo caso, se
ruega mantener la calma , notificar inmediatamente cualquier anomalia a la
administracién. Cierre las puertas y ventanas (si es posible) para evitar las
corrientes de aire.

La ubicacion de los extintores , alarmas y salidas de emergencia :

e En la primera planta :

- En la entrada.

- En la sala 3 : extintor de incendios y salida de emergencia .

- En la sala de profesores : la alarma y la llave y salida de emergencia.
- En el pasillo de la sala comun : alarma.

- En la sala comun: extintor de incendios.

- En le pasillo de las salas 5 y 4 : alarma y extintor de incendios.

- Enla sala 5: alarma y llave y salida de emergencia.

e EN la segunda planta:

- En la entrada : alarma y extintor de incendios y salidas de emergencia .
- En la sala 0 : extintor de incendios .

Los extintores se utilizan en el foco de fuego .
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Aqui presentamos el proceso de evacuacién del centro. Les rogamos de leer
detenidamente la siguientes instrucciones :

1) En el momento en que la sirena suene, el profesor organiza la evacuacion de los
estudiantes, de acuerdo con el proceso mostrado en el Plan de Seguridad. Mantenga
la calma. Los puntos de encuentro son los siguientes:

e En la primera planta :

- Calle René Leynaud para las aulas 2 y 3, sala de los profesores y sala comun.

- Aulas 4 y 5: en el patio trasero a la Calle des Capucins.

e Para la segunda planta: Calle René Leynaud .

2 ) Si esto no se ha hecho, hay que avisar a los bomberos (niUmeros de teléfono : 18
0 112 accesibles incluso desde un teléfono mévil sin crédito).

3 ) El responsable se encarga, si es posible, de controlar el fuego con la ayuda de los
extintores de incendios mientras que los alumnos evacuan con los profesores.

El responsable es el Director y su suplente es el responsable de la administracion.
Uno de ellos siempre esta presente en la escuela durante las horas de trabajo .

PROCEDIMIENTO PARA UN INCIDENTE QUfMICO .
Lyon es uno de los sitios con “peligro potencial”. Folletos abordando esta informacién
fueron distribuidos a los residentes de la ciudad. Cada miembro del personal debe
conocer el proceso.
Uno de estos folletos esta disponible en la oficina administrativa en el expediente
archivado " local / seguridad" .

En caso de alarma , hay que tener buenos reflejos . La alarma se activa por una
sirena externa al establecimiento que consta de tres ciclos de 1 minuto y 41
segundos .

1 ) Pdongase a salvo en el interior de la escuela. Cierre puertas y ventanas (si es
posible) y bloquee los orificios de ventilacién. Es preferible una habitacién sin
ventanas.

2 ) Sigua las instrucciones de las autoridades por la radio o Internet, si es posible.

3 ) Evite fumar, mantenga la calma y armese de paciencia.

4 ) En caso de molestia, coldquese un paifio himedo sobre la cara y respire a través.

El fin de la alerta se indica mediante un sonido continuo que dura 30 segundos. Solo
a partir de entonces podra salir de su lugar de refugio.
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Nuestros estudiantes vienen de todas partes del mundo y crean un ambiente
verdaderamente internacional.

' Amérigue (Etats-unis,
Canada, Mexique, Brésil,

10% Colombie, Venezuela)
30% “ Europe (Allemagne,
‘ Espagne, Russie,

Scandinavie)

30% ‘

Asie (Japon, Corée,
Taiwan et heng-keng,
Indonésie, Thailande)

. “ Reste du monde
w (australie, islande, afrique
du sud, nouvelle-zelande,

iran égypte)

Departamento “Lenguas Extranjeras” de Inflexyon Iyon-langues
®>inflexyon

Basandose en la experiencia reconocida de Inflexyon y sus instalaciones modernas,
Lyon Langues combina una educacidon de calidad y el intercambio intercultural para
ofrecer a sus estudiantes una experiencia linglistica rica y unica.

El departamento de “lenguas extranjeras", Inflexyon permite a sus estudiantes
encontrarse con los estudiantes franceses curiosos y apasionados de su lengua y
cultura.

Este entorno permite el intercambio cultural con los francéses, descubrir la ciudad de
Lyon diferamente, asi como también practicar los conocimientos aprendidos en clase!

NZ PR = -
AN 9, - @]

Cours d'anglais Cours de coréen Cours d'espagnol Cours de japonais Cours de portugais

12
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Puede organizar intercambios de idiomas o simplemente crear amistades con los
estudiantes franceses y descubrir Lyon con lyoneses.

WWw

- http://lyon-langues.com/

https://www.facebook.com/lyonlangues

https://twitter.com/LyonLangues

[=]}

https://plus.google.com/117817661982526776048/posts

Lyon Langues, Ecole de Langues by Inflexyon
48 rue Quivogne, 69002, Lyon, France
Tel. : 04 78 72 24 81
Fax : 04 78 27 44 63
Mail : contact@lyon-langues.com
Web: www.lyon-langues.com

13
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Usted desea validar su nivel de conocimiento de la lengua francesa con un diploma
oficial siendo este ltimo valido por toda la vida?
éQuiere estudiar en la Universidad en Francia, o de convertirse en un profesor,
intérprete o traductor de francés en su pais?

DELF (Diploma de Estudios de Lengua Francesa) y el DALF (Diploma Avanzado de Lengua
Francesa) son instrumentos de referencia internacional para evaluar el nivel de francés de
personas no francéfonas. Estan disefiados, distribuidos y administrados por el Centro
Internacional de Estudios Pedagdgicos.

Estos examenes contienen :

e Un conjunto comun de pruebas, tanto escritas como orales, para evaluar estos tres criterios
principales: comprension oral, comprension escrita, escritura.

e Una prueba de produccién oral, para validar su capacidad de interaccion oral.

Los diplomas (DELF, DALF) son independientes: Certifican el dominio de las cuatro habilidades
del lenguaje. Son validos para toda la vida.

Para augmentar las probabilidades de éxito, Inflexyon propone
cursos de preparacion para el DELF y DALF. También se imparten
clases particulares con un cierto beneficio econémico en el caso de
estudiar en Inflexyon) que se pueden organizar durante su

estancia.

tef tefa

TEST D'EVALUAT] \H ALUATIC
DU FRANCAIS

Inflexyon es también centro de examen TEF (Examen de Evaluacion de francés) y TEFAQ.

TEF (Test de Evaluacién de Francés) y TEFAQ (Prueba de Evaluacion de Francés Adaptado a
Quebec) son instrumentos de referencia internacional para evaluar el nivel de francés de las
personas no francéfonas.

Los certificados de tales pruebas pueden ser requeridas para poder integrar en una institucién de
educacién superior en Francia (TEF), para una presentacion ante el Ministerio de Ciudadania e
Inmigracidn de Canada y el Ministerio de Inmigracion y Comunidades Culturales de Quebec para
los candidatos a la inmigracién (TEFAQ), para una movilidad profesional, para la solicitud de la
nacionalidad francesa (TEF Naturalizacidén) o para integrar en un centro de ensefianza de idiomas.

14
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Para mejorar las condiciones de instalacién en Francia, Inflexyon cred una asociacién con el

banco BNP Paribas, lo que facilita la apertura de una cuenta bancaria en Francia para
nuestros estudiantes.

Abrir una cuenta se puede realizar al recibir le visado, incluso antes de llegar a Lyon!

Inflexyon puede organizar citas para
a los estudiantes bajo peticion.

BNP PAR'BAS La sucursal de BNP esta a 5 minutos a

pie de la estacion de metro Hotel de
A Ville - Louis Pradel .

Notre agence BNP partenaire : 5 Rue de la République Lyon, France
+33 820 82 00 01
+33 472 98 24 33

Gracias a la tarjeta de estudiante Inflexyon, puede beneficiar del descuento que la tarjeta de
transporte “Técély” propone a los estudiantes*.

Pida su tarjeta de estudiante a la administraciéon antes de ir a la oficina TCL. Esta ultima se
encuentra muy cerca del centro ciudad.

* | a tarifa de estudiante es disponible para los estudiantes menores de 28 afos

PARTOUT, Bellecour (6 place bellecour)
POUR TOUS,
ILYATCL

Lundi a vendredi : de 7h30 a 19h
Samedi : de Sh a 18h

15
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> Hoja de reclamacion

Si encuentra dificultades en relacion a los cursos o al alojamiento, estamos aqui para
escucharle y llegar a un entendimiento para encontrar la mejor solucién posible. Le invitamos
a hablar con el director, los profesores o el personal administrativo.

Un buzdén de ideas esta disposicion de los alumnos. Este sirve para expresar con toda libertad
y confidencialidad. Puede dejar en él todo tipo de mensajes, como por ejemplo una
reclamacién por escrito.

El cupdn de reclamacidon que figura aqui debajo debe rellenarse, recortarse y depositarlo en el
buzén de ideas.

<

Nombre :
Apellido :
Fecha de depdésito de la reclamacion:

Tipo de la réclamation :

Solicitud de entrevista con la Direccion: SI / NO

Soicitud de una respuesta escrita de la Direccién : SI ~ / NON

Fecha de respuesta de la Direccion :

El informe de la cita - Direccion / Estudiante:

Respuesta escrita de la Direccion:

Firma de la Direction : Firma de I'étudiant :

16
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Estos términos y condiciones regulan la relacién entre la institucién y las personas que asisten a los cursos.

Se llevan a cabo, ademas de las reglas de procedimiento y normas de vida escolar porporcionadas al estudiante el
dia de su llegada. Estos estan sujetos a cambios, que son aplicables sélo para inscripciones posteriores.

Cualquier inscripcion en un curso en Inflexyon implica un aceptacion incondicional de estos términos y condiciones.

INFLEXYON

Inflexyon es un instituto de Educacion Superior privado, Certificado N © 70 del 17 de octubre de 2008, de
conformidad con los articulos L731 - "y L731 - 4 del Cddigo de Educacidon. Niumero de establecimiento al Directorio
RAMSESE de es : 0694114X .

Como institucién abierta al publico desde el R-Type Categoria 5e (Grupo 2 ), que esta en plena conformidad con las
normas de seguridad relacionadas con su actividad.

INSCRIPCION:

La preinscripcion se formalizard mediante una solicitud completa de inscripcion (validado por nuestro documento de
confirmacién) y el pago de un depdsito. Es posible registrarse por Internet, por correo utilizando el formulario de
inscripcion en este folleto estudiante o directamente en la escuela.

La inscripcion se hara efectiva mediante el pago completo de la matricula, lo mas tarde el primer dia de clase.
Especialmente para los estudiantes " au pair ": Se les pide pagar los dos primeros meses asi como los honorarios de
registro dejandoles la posibilidad de pagar su matricula mensualmente, con anticipacién de un mes. Otra alternativa
es de depositar los cheques que cubren todo el curso.

Cualquier estudiante menor de 18 afios deberd adjuntar a su formulario de solicitud un permiso parental
desentendiendo a Inflexyon de cualquiera responsabilidad .

ADMISION Y ORGANIZACION DEL CURSO :

Los estudiantes pueden comenzar el curso cuando lo deseen, a excepcidn de los niveles Al(principiantes) que deben
respetar las fechas mensuales de las sesiones presentados en el sitio web y en el folleto. Los mismos estudiantes
gue quieren un alojamiento no pueden ser admitidos fuera de sus fechas de inscripcién con 48h de tolerancia. Sin
embargo, recomendamos encarecidamente a todos los estudiantes seguir en la medida de lo posible el calendario de
Inflexyon.

El incumplimiento de estas fechas podria provocar complicaciones logisticas y de ensefianza a causa de la decision
voluntaria del estudiante.

Una de las tres pruebas de francés se realizan entre el pre-registro y el primer dia de clase, por correo electrénico o
en la escuela si necesario.

El minimo de estudiantes para mantener un curso colectivo es de 3 estudiantes. De lo contrario, transformamos las
clases en grupos de clases individuales reduciendo la cantidad de cursos restantes, ya que 1 leccién privada equivale
a 2 clases en grupo.

La escuela permanecerd cerrada los dias festivos. Si no se propone una actividad en ese dia, una tarifa especial se
ofrecera a los estudiantes que tienen un cursos menor a 6 semanas.

PRECIOS:

Las tarifas de nuestros programas son precios netos e incluyen:

- Los gastos de educacién.

- El material pedagdgico.

- El precio de los cursos.

No se incluyen los libros de texto o actividades adicionales, tales como excursiones, ni costes incurridos por las
actividades educativas como visitas culturales (entradas de museos, bus, metro...). Los gastos de registro,
alojamiento y recogida dan lugar a una tasa especifica. Los gastos de registro y de alojamiento no son rembolsables.
Los gastos de registro abre derechos a todos los beneficios del estudiante de Inflexyon: biblioteca de DVD y acceso
a la biblioteca en la sala comdn, wifi en toda la escuela, seguimiento y ayuda para todos los procedimientos
administrativos y de asistencia general en su vida diaria, cursos privados con precios preferenciales, asistencia
predagogica de los profesores fuera del curso.

17
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FORMAS DE PAGO:

Usted puede pagar en efectivo o con cheque, Cheque internacional en euros, o con tarjeta de crédito o por
transferencia bancaria en euros a la cuenta de Inflexyon. Las referencias estdn en nuestros documentos
informativos (enviar una fotocopia lisible de la orden de transferencia). Por favor, tenga en cuenta que los
gastos bancarios de las transferencias o cheques son bajo su responsabilidad, que el uso de la tarjeta bancaria
afiade 1 % del soma total pagada de tal manera.

CANCELACION Y CAMBIO O INTERRUPCION DE UNA SESION :

Después del tiempo de espera legal, no hay reembolsos excepto bajo las situaciones descritas a continuacion.
Cada sesion empezada debe estar pagada.

- La cancelacion antes del inicio del curso, se reintegrara el pago completo, excepto los gastos de registro y de
busqueda de alojamiento si la cancelacién tiene lugar a mas de un mes antes del comienzo del curso,
mantenemos un 50% del depdsito si este tiene lugar mas de 15 dias antes del curso y en su conjunto se
produce dentro de 15 dias (a excepcion si la demanda de inscripcidn se efectua con un timpo inferior). En caso
de un alojamiento reservado, si la cancelacién se realiza 15 dias o menos de su llegada, lo que equivale a un
mes de alquiler serd deducido del reembolso .

Por ultimo , en el caso de que un estudiante que ha solicitado un visado de estudiante, ningun tipo de
reembolso puede hacerse excepto en el caso de una denegacién administrativa del visado, que se justifica con
un

documento oficial de la Embajada o Consulado. Del mismo modo, si el estudiante no asiste a los cursos,

sin mayor justificacién para salir de la escuela en la que para hacer una parada ,

ningun reembolso serd posible y Inflexyon estard obligado a declarar la ausencia a la Prefectura. Ademas, el
estudiante que se registre en Inflexyon y requiere un visado, reconoce haber sido informado de antemano de las
condiciones para la emisiéon de diferentes visados que solicita y obligaciénes relacionadas con su entrada en
Francia (tanto econdmicia, médica y el seguros necesarios). Ningun tipo de reembolso serd posible debido a un
fallo del estudiante bajo sus obligaciones de procedimiento.

- Después del inicio del curso : no hay reembolso posible, salvo en casos de "fuerza mayor": una razén médica
certificada y traducida por un traductor jurado (una lista de traductores jurados de Lyon estad disponibles bajo
peticion). Las obligaciones profesionales o de educaciéon no son considerados como casos de fuerza mayor. En
un caso de fuerza mayor, el 10% de los cursos restantes se considerardn como gastos de cancelacion.

Cada sesion iniciada se debe enteramente.

Si el reembolso no esta aceptado, alternativas de recuperacion pueden ser consideradas caso por caso, a
peticion del estudiante.

- La asistencia es el primer compromiso de los estudiantes, su ausencia no le da derecho a un reembolso. Sin
embargo, en el contexto de un visado de larga estancia del alumno (6 meses o superior), es posible obtener dos
periodos de vacaciones de dos semanas consecutivas. Una nueva fecha de la finalizacion del curso se
establecerd si la solicitud se realiza después del inicio de las clases, de lo contrario, se incluird en el certificado
de inscripcién inicial. Para los estudiantes que no requieren visado de larga duracién es posible tomar las
vacaciones que quieran, el precio se calcula por el nUmero de semanas acordadas. Si el estudiante desea
conservar su vivienda, este deberd siguir pagando el alquiler.

- El alumno podra aplazar su curso una vez antes del inicio del mismo, si Inflexyon esta informado con una
antelacion de mas 15 dias antes del comienzo de su curso. Este informe debe estar justificado y ser solicitado
por escrito y no se puede colocar mas de seis meses desde la fecha de registro inicial. El solicitante de visado
debe realizar sus gestiones ante la embajada al menos un mes antes de la fecha de salida deseada, ninglina
demanda sera aceptado por los retrasos en la obtenciéon de la visa en el caso que el estudiante no hubiera
organizado bien su viaje o no haya respetado los emperativos de este tipo de procedimiento.

- Ningun otro tipo de aplazamiento de cursos sera aceptado, excepto en casos de "fuerza mayor" (Razén médica
justificada). Las clases perdidas por los estudiantes de "Au Pair” debido a las obligaciones familiares se pueden
hacer después o antes de la ausencia prevista, pero aun dentro del plazo maximo de inscripciéon. De hecho,
hacer cursos de francés es una obligacién legal de Au Pair. Con esta excepcién, que le da derecho a descuentos
especiales, los estudiantes Au Pair benefician de los mismos derechos y deberes que los demas estudiantes.

18



fl :
] >inflexyon

2y
%

CAMPUS
FRANCE
ADHERENT

- Un estudiante puede cambiar, si asi lo desea, a un registro mas alto en tiempo y presupuesto a su registro inicial.

- Los cursos no pueden en ningun caso ser transferidos a otro estudiante.

- Inflexyon se reserva el derecho de cancelar un curso. Los participantes seran informados lo antes posible y seran
reembolsados en su totalidad.

SEGURO:

Inflexyon estd en conformidad con los seguros necesarios a su actividad.

El seguro de salud permanente asi como el seguro de accidentes y responsabilidad civil son responsabilidad del
estudiante. Este debe obtener un seguro personal que cubra los riesgos inherentes a los viajes y estancia. La
informacién sobre los diferentes tipos de seguros estan disponibles en la administracion.

CERTIFICACION DE CURSO:

Un certificado de estudios indicando el nombre de la formacién, las fechas de inicio y final y el nivel alcanzado por el
alumno de acuerdo con el MCER mostrando las 5 habilidades, se emite al final de la capacitacién previa solicitud
si el estudiante estuvo presente al menos en el 70% de las clases.

Este certificado contiene una Unica transcripcién, parte de la cual depende de la realizacién por parte del alumno de las
evaluaciones mensuales y de su asistencia.

DISCIPLINA

En caso de comportamiento inapropiado del estudiante, incumplimiento de las Condiciones de venta o de las Reglas de
la vida escolar, Inflexyon se reserva el derecho de suspender sin previo aviso y sin reembolso de su matricula.

ALOJAMIENTO

Bajo peticion, Inflexyon ayuda a los estudiantes en su busqueda de vivienda y todos los procedimientos relacionados
con la esta ultima (certificacidn, los subsidios si son elegible, etc...). Inflexyon sdlo es representativo y no se
hace responsable de cualquier inconveniente que encuentran en esta drea. Tratamos de cumplir de la manera
mas satisfactoria los deseos del estudiante pero sin obligacién de resultado. En la medida de lo posible, el
estudiante debe llegar el sdbado y salir el viernes o de domingo a sdbado, dependiendo del tipo de vivienda
deseada.

Después de su llegada, si el estudiante no esta satisfecho con el alojamiento y si el descontento se basa en motivos
reales y sustanciales, puede cambiar sin coste adicional después de un mes para los estudiantes que quedan
dos meses minimo. El estudiante que desee ampliar su vivienda debe reportar un mes de antelacién, y en todos
casos la prorroga no podra exceder la duracién de la escolaridad. Los gastos de alojamiento solo seran pedidos
si Inflexyon encontra su alojamiento.

ARCHIVOS DE COMPUTADORES Y ACCESO AL DERECHO DE IMAGEN

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley 78.17 “Loi Informatique et liberté” , la informacidn proporcionada
puede ser necesaria y utilizada de acuerdo a nuestras necesidades.
El derecho de acceso y rectificacidn se le otorga poniéndose en contacto con la Direccidn.

Inflexyon puede tener que tomar fotografias de los estudiantes y utilizarlas para ilustrar un folleto, publicidad, o en su
sitio web, a menos que se especifique lo contrario por parte del alumno. Este desacuerdo se nos debe de ser
notificado por escrito lo més tarde durante el registro.

Conflictos / quejas:

Sélo el director de la escuela tiene autoridad en la decisidn sobre la devolucidén o de la recuperacion de cursos

no beneficiados. Sin embargo, el estudiante posee un formulario de queja (folleto de bienvenida) considerando todos
los aspectos de su formacion que puede ser transmitido directamente a la administracién o

depdsitado de manera andénima en una caja dedicada a tal uso. Un acuse de recibo firmado por la direccién de la
reclamacién se transmitira a peticion.

Toda inscripcidn implica la aceptacion de estos términos y condiciones.

En caso de litigio, solo los tribunales de Lyon podran ser implicados.
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Afin de connaitre votre opinion sur l'accueil, les cours, le logement les locaux etc, et ainsi
continuer a améliorer nos services, nous vous remercions de bien vouloir prendre quelques
instants pour remplir ce questionnaire.

Ce que vous pensez nous intéresse!

Ce questionnaire peut-étre complété anonymement si vous le souhaitez, et déposé dans la boite a idées
dans le foyer.

Nom :

Prénom :

Nationalité :

Année de naissance :

1) Comment avez-vous découvert Inflexyon ?

4) Comment avez-vous trouvé la communication avec le personnel d’'Inflexyon ?
Le secrétariat : Excellente O tres bien O bien O moyenne O mauvais [

La direction : Excellente O trés bien O bien 0 moyenne O mauvais O

Les professeurs : Excellente [0 tres bien OO bien O moyenne O mauvais [

Expliquez si possible :

5) Comment avez-vous trouvé la qualité du service administratif ?
Avant votre arrivée a Lyon :

Excellente OO trés bien O bien 0 moyenne O mauvais [

Pendant votre séjour a Inflexyon :

Excellente 0 trés bien d bien 0 moyenne [0 mauvais O

Expliquez si possible :
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1) Quelle formule avez-vous suivi ?

Intensive personnalisée : 30 lecons /semaine
Intensive : 27 legons / semaine

Semi-intensive : 17 legons / semaine

Au Pair / Etudiants d’Université : 12 lecons / semaine
A la carte

Cours du soir

ooooob

2) Pour vous, les cours de francais a Inflexyon étaient :

Excellents (0 trés bien 0 bien 0 moyen O mauvais O
Expliquez si possible pourquoi :

3) Quelles matieres enseignées vous ont le plus intéressées ? (Plusieurs choix
possibles)

Frangais général O

Détaillez les sujets qui vous ont le plus intéressés :
Ateliers :

Phonétique O

Pratique de l'oral O

Pratique de |'écrit O

Structure du Francais O

Vocabulaire et civilisation O

Pouvez vous justifier pourquoi :

4) Comment avez- vous trouvé le matériel pédagogique utilisé par les professeurs (livres,
vidéos, audio...)

Excellent 0 tres bien d biend moyen O mauvais [
Expliquez si possible pourquoi :

5) Comment évaluez-vous la progression de votre niveau de frangais ?
Bien progressé [0 Progressé [1 moyennement progressé [] peu progressé [ pas progressé [J
6) Comment évaluez-vous votre assiduité aux cours :
Excellente OO trés bonne 0 bonne d moyenne 0 mauvaise [
7) Comment évaluez-vous votre participation - 21

Pendant les cours : excellente 00 trés bonne O bonne 0 moyenne [0 mauvaise [
Aux devoirs a la maison : excellente 0 trés bonne 0 bonne 0 moyenne 0 mauvaise O
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8) Comment avez-vous trouvé le suivi de votre progression par I'équipe pédagogique
(évaluations, devoirs, tutorat etc) ?

Excellente 0 trés bien d bien d moyenne [0 mauvais [
Pouvez vous justifier pourquoi :

9) Pour vous les horaires de cours étaient ?

Tres bien adaptés [0 assez bien adaptés [ moyennement adaptés [ pas adaptés O
Pouvez vous justifier pourquoi :

1) Comment avez-vous trouvé les visites culturelles organisées par Inflexyon ?

Excellentes 0 trés bien 0 bien 0 moyennes 0 mauvaises [
Pouvez-vous justifier pourquoi :

3) Avez-vous participé aux golters organisés par Inflexyon et Lyon Langues ?
Oui O non [
Si oui, avez-vous apprécié ces moments d’échanges ?

Oui O non [
Pouvez-vous justifier pourquoi :

5) Avez-vous apprécié les informations sur la « vie a lyon » ? (Présentoir dans le foyer,
documents distribués a votre arrivée etc.)

Oui O non [

Pouvez-vous indiquer les informations qui ont été les plus utiles dans votre installation a Lyon ? 22
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1) Comment avez-vous trouvé le confort dans I'établissement ?
Excellent 0 tres bien d biend moyen O mauvais [

Pouvez-vous justifier pourquoi :

2) Comment avez-vous trouvé le confort dans les salles de cours ?
Excellent 0 tres bien d biend moyen O mauvais [

Pouvez-vous justifier pourquoi :

3) Pensez vous que le foyer est un lieu agréable pour manger, se reposer, discuter et
travailler ?

oui O non [
Pouvez-vous justifier pourquoi :

4) Avez-vous profité des services du foyer ?

* Ordinateurs (Labo langues etc) L]
* Emprunt livres et dvds L]
e Utilisation sur place des livres, magazines etc [l
* Distributeurs boissons et confiseries L]
e Classeur de « programmation pédagogique » [
e Je n’ai pas profité des services du foyer L]
F Y ) =TT OO

5) Dans I'ensemble, vous trouvez les locaux d’'Inflexyon (foyer, salles de classe, WC...)
trés bien entretenu [0 bien entretenu O moyennement entretenu O mal entretenu [

Pouvez-vous justifier pourquoi :
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1) Avez-vous été logé par Inflexyon ?
Oui O non [
Si oui, les questions suivantes (2 a 7) vous concernent :

2) Quel type de logement avez-vous occupé pendant votre séjour a Inflexyon ?

Famille d'accueil O
Résidence universitaire (CROUS) O
Résidence étudiante O
Appartement ]

3) Quel a été votre critére de sélection pour le choix de votre logement ?

5) Comment avez-vous percu la qualité du logement en général ?

Excellente O trés bien O bien O moyenne [ mauvaise [
Pouvez-vous justifier pourquoi :

6) Le logement trouvé par Inflexyon a t-il correspondu a votre demande ?
Oui O non [

7) Si vous logiez en famille d’accueil, comment avez-vous trouvé :

* la qualité de I'accueil : excellented trés biend biend moyenneld mauvaisell

e |'échange interculturel : excellent]  trés biend bienO moyen[d mauvais]

8) Si vous logiez en résidence étudiante ou universitaire comment avez trouvé :

* la qualité de l'accueil : excellente[d tres bienlD  biend] moyenne 0 mauvaise [

» |’état et I'entretien des locaux, des chambres, des parties communes :

Excellentd trés bien] bienO moyenld mauvaisl]

9) Etait-il facile de vous rendre a Inflexyon ?

Tres facile O facile O un peu difficile O trés difficile O
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ET POUR TERMINER...

Recommanderiez-vous Inflexyon a vos proches ?

Oui O non [

Pouvez-vous justifier pourquoi :

MERCI D’AVOIR PRIS LE TEMPS DE COMPLETER CE
QUESTIONNAIRE.

NOUS VOUS SOUHAITONS UNE BONNE CONTINUATION!
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